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Przewodniczacy Rady Powiatu Stubickiego
Szanowny Panle,

informuje, Ze do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne] w dniu
08.01.2026 r. wptyneta skarga Pani

*w sprawie realizacjl zadan przez Pan
Kierownika Dziennega Domu Pomocy ,Zielonej Przystani® w T
ktérego organem prowadzacym jest Powiat.

W zwiazku z powyzszym, majgc na wzgledzie wiasciwosc Rady Powiatu w sprawie
rozpatrywania skarg dotyczacych zadan lub dziatalno$ci m.in. kierownikdw
powiatowych jednostek organizacyjnych, wynikajaca z art. 229 pkt 4 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z
2025 r. poz. 1691) przedmiotowa korespondencje przekazuje Panstwu w
zataczeniu do stosowanego wykorzystania w ramach pedejmowanych dziatan
rozpatrywania skarg, wnioskéw | petydjl.

Bede wdzieczna za informacie zwrotna na temat podjetych w sprawie dziatad

i dokonanych ustalen,

Z wyrazami szacunku

Beata Karlifiska

Dyrektor

Departamenty Pomocy Spoteczne]
J<ewalifilkowany podpis elektroniczny~/

Zatgcaniki:
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Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Zgodnie z art, 227 Kodeksu postepowania administracyjnego, dzialnjac w imieniu
wiasnym, skladam skargg na niewlasciwe traktowanie mojej osoby przez pania (D
@D :icrovnika Domu Dziennego Pobytu ,Zielona Praystati”, majacego siedzibe pray
ul. Lwowskiej 7 w Cybince (woj. lubuskie). Do ,Zielonej Praystani” zglositam sig pod konieo
2022 roku, zachgoona przez wouezke, ktéra malazta oferté deiennego pobytu dla senioréw
powy#e] 60 roku 2ycia, wykluczonych spolecznie. Przy zglaszaniu swojej kandydatury do
uczestnictwa w zajgeiach prowadzonych przez ofrodek szezegbtowo opisalam swojg sytuacje
osobisty, iz jestem osobg niewidoms, samotng, niesamodzielng, bardzo pokrzywdzong przez
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Poczatkowo stwierdzitam, i2 ofrodek ,Zielona Przysta’ jest odpowiednim micjscem
dla osoby takiej jak ja, samomej (najblizsza rodzina pracuje za granica, w systemie
mmignowym, w zwigzku z czym odwiedza mnie sporadycznie) mieszkanki powiatu (meja
miejscowosé zajduje si¢ w odlegiosei zaledwie CEIENNNN. 2 ¢ntuzjazmem podesziam
do mozliwodel uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez odrodek, zapewniajacych
mozliwosé nawiqzywania relacji spolecznych, kitorych tak bardzo potrzebuje. Pani kievownik
stwierdzita wowezas, iz kwalifikuje si¢ do bycia uczestnikiem Domu Dziennego Pobyi, 2
uwagi na zagrozenie wykluczeniem spolecznym wynikajgcym z rodzaju posiadanej przeze
mnie niepelnosprawnodci oraz gwarintowala zapéwnienie opieki, jok roéwniez zajed
dopasowanych denoich indywidualnych potrzeb, Nadmienis, iz zajecis w osrodku odbywaty
sig w ramach peojekiu.,,Ziclona Przystan Powiatu”, na ktdry Starostwo Powiatowe w Shubicach




_pawm dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020

ansowanege z Ewopejskiego Funduszu Spolecznego. W ramach wiw projektu
mmzpawumsiub:mego(m luhﬁm)mwmmmwmwm
wyzywicnie oraz dowoz do oérodka w Cybince.

Problemy zaczely pojawiad sip zaledwie kilka tygodni po rozpoczeciu zajeé. W
pierwszej kolejnodci kisrownik ogrodka pani () sposob cynicany, permanentnie
odmawiala mi motliwodci codziennego uczestnictwa w zajeciach stwierdzajae, 2e mieszkam
wza daleko™ | w projekeie ,nie ma juz srodkéw na dowozenie mnie na zajeeia”, Bylam bardzo
zdumiona takim odwiadezeniem pani kierownik, kidre de faeto nie posiadalo zadnego
racjonalnegy wyjadnienia ani umocowania w prawie, majgc na uwadze obewiazujacy
mguhmmmmwmmzmkmymm&mmmmymmm
stublckiego mial w okresie trwania projektu, 6. od 01.03.2022 do 30.06.2023 zagwitantowany
darmowy dojazd oraz pobyt w ofradku, bez wzgledu ha to, ezy mieszkat w odleglodei 3 km czy
20 km od siedziby ofodka. Kierownik odrodka pozostala jednak niewzrvszona moim
argumentem, stwierdzajge 2 aroganejg, iz w kazdej chwili ,,moge si¢ wypisaé, jak mi cod nie
pasuje”. Poczulam sig bardzo dyskryminowana t3 wypowiedzia, poniewsz uczestnikom z
Zrezygnowat z codziennego pobytu, kidry posiadat dla mnie znaczenie fundamentaine 2 uwagi
na mozliwosé spokywania cieptych positkdw oraz nawigzywania kontakiéw 2 innymi osobami,
kiérych ze wzgledu na posiadang niepeinosprawnoéé nie jestem w stanie samodzielnie
sorganizowné, Pan (I osuisc narzedzie pozomego praymusu, zredukowata mi zatem
ilos¢ dni pobytu z 5 do 2 tygodniowo, polecajge pracownikowi odrodka przywozenie mnie w

Po zakotiezeniu projektu nalozono na uczestnikoéw ohowigzek dokonywania oplat 22
pobyt w . Zielonej Przystani”. Pomimo fakiu, iz w pbinigiszym okresie zredukowalam moje
uczestnictwo w zajeeiach do jednego dnia tygodniowo (nastepnie jeszoze bardziej do kilku razy
w miesigeu) z uwagi na kosaty, kidre cigzko byloby mi pokryé 2 otrzymywansj emerytury,
ustalone dla mnie przez kierownictwo ,Zielonej Przystani” indywidualne oplaty 24 pasiadanie
statusu uczestnike byly w mojej opinii nieproporcjonalnie wysokie w mm%mm
korzystania z ushug odrodka, a sposéb ich naliczania nietransparentay i siezrozumisly, co
spotegowalo we mni¢ pocrucie niesprawiedliwego traktowania preez. kisrownictwo tejse
—

Kolejnym przykladem dyskryminowsnia majej osoby przez pania (st brax
dostosowania zaje¢ organizowanych w obrodkn do moich potrzeb i rodzaju posiadanej




niepelnosprawnodci, pomimo uprzednich zapewnief o zorganizowaniu odpowiednich zajec,
m-.-imnmki-wymh Bwj-imn. Zadmw”’ "w}mmkmm mimmh tii 2¢ strony pani
ezmaépi, podejmwam a!d;,rwmi deuykam& w g!émej aaéam wm
pe!mmwm wwmmmgmwkaﬁy mmmwm

w ofrodku, wammwommmmmmmmmmw
pokilka godzin dziennie wtym samym nyiejson, bez jakisjkolwiek reakeji 1 inicjatywy ze strony
pracownikéw osrodka. Poza tym budynek , Zielonej Przystani” nie jest przystosowany w moim
mniemaniu do potrzeb oséh niewidomych. W trakcie pobytu w osrodka pojawial sie nieustajacy
problem z zapewnieniem mi osoby towarzyszacej do wyjscia do toalety, ktéra od pokolu zajeé
szansy samodzielnie tam trafié. Zmuszona bylam zatem prosi¢ innych uczestnikéw (czesto

wickowych i niedolginych) o poprowadzenie mnie do toalety, potiiewaz pracownicy osrodka
byli zawsze niedostepni. Pomimo wiclokrotnych prosb o wiadsiwe przygotowanie i
dostosowanie 28j¢¢ do oséb z moimi potrzebami, a nadmienig, i2 przebywalam w ofrodku
jedynmilﬁamy"wmmniam wmm-zmmpwumm : mm

Nastgpnym mﬂmﬂjm dyskryminacji oraz selekcji, jakiej zostalam poddana
w . Zislonej Przystani”, byto odméwienie mi udziabu w kilkudniowej wyeieczoe nad morze, do
mmdqmmm,wmmmmmm&ammmm:mm
mmwaaummmmmzmmmwmm
telefonicznej wydal mi wreoz polecenie, abym zvezygnowala 2 udzialu w tejze wydiecace,
mmmjﬁﬁmwmﬂmwlmm
na jedng osobg, jednakie bez osoby towarzyszqcej, ktora z uwagi na mojg niesamodzielnodé
(konlecznofé wymiany stomi) bylaby mi w takeie podrézy niezbedna. Powytss
o$wiadezenie bylo dia mnie zatem jednoznaczne z wymuszong koniecznoscis rezygnacii z
udziatu wwycieczoe. Postgpowanie w stosunkii do majej osoby jest wyraznym dowodem na
t, iz kierownictwo ofrodka tamie przystugujace mi konstytucyjnie prawo do réwnego
traktowania, '

Majac na wwadze zeistniale okolicenodel, jak réwniez w poczuciu kezywdy jakiel
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doznatam W wyniky dyskryminujacyel dzishat  kietownictwa Zielone) Przystani®,
WmmmWameWszme
o, w pabdzierniku. 2025 roku, W odpowiedzi otrzymalam od kisrownictwa pismo
mnwmmmmekmeMjwmmm WWW kibra
zostals na wonie nalozons, jest dla mnie zupelnie niczrozum ieproporcjonalna
mw ilodci dni przebytych w oérodku, tym batdzie; iz w asmw

zajgciach. Jednakze kierownictwo proekonywalo, iz optata nalesy sis 2
samo ,miejsce” w oSfodku, niezalednie od uczestnictwa w zajociach (co nie jest calkiem zgodne
% poprzednimi pismami ustalajgcymi wysokosé oplat), wige poprosilam corke aby dokonaln
platnosei, w celu ostatecznego razliczenia 2 offodkiem. W polowie grudnia 2025 r. zostatam
Jednak ponownie ngkana telefoniconie proez jednego z pracownikéw ofrodka, kusty na
mlmmmmwmmmmwwammmm
edoplaty” za pobyt w odrodku, Stanowezo odméwilam dokonywania dalszych platnosci
Mu&w,m%&amﬁm& z osrodkiem systematycznie, w zwigzku 7 czym nie mam jus
2adnych nicuregulowanych nalesnodci z tego tytulu.
W awigzku # prasjawsmi dyskryminacii jakich doznalam ze strony kierownictwa
wliclone] Praystadi”™ w Cybince, Wmomtﬂmﬁ}ewmjs}mmm?mm
k;mjgc sig mﬂm © m«as Wmlych mmstmkéw mjeé oAz zawdm transpagert
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